MANTENIMIENTO

Es el conjunto de actividades necesarias para lograr una buena operacion y funcionamiento de
los equipos y edificaciones; optimizando los recursos técnicos, econémicos y humanos.

Objetivos del Mantenimiento

= Evitar, reducir, y en su caso, reparar, las fallas sobre los bienes .

= Disminuir la gravedad de las fallas que no se lleguen a evitar.

= Evitar detenciones inutiles o para de maquinas.

= Evitar accidentes.

= Evitar incidentes y aumentar la seguridad para las personas.

= Conservar los bienes productivos en condiciones seguras y preestablecidas de operacion.
= Balancear el costo de mantenimiento con el correspondiente al lucro cesante.

= Alcanzar o prolongar la vida util de los bienes.

TIPOS DE MANTENIMIENTO.

Existen cinco tipos reconocidos de operaciones de mantenimiento, los cuales estan en funcién
del momento en el tiempo en que se realizan, el objetivo particular para el cual son puestos en
marcha, y en funcién a los recursos utilizados, asi tenemos:

* Mantenimiento Correctivo

Este mantenimiento también es denominado “mantenimiento reactivo”, tiene lugar luego que
ocurre una falla o averia, es decir, solo actuara cuando se presenta un error en el sistema. En
este caso si no se produce ninguna falla, el mantenimiento sera nulo, por lo que se tendra que
esperar hasta que se presente el desperfecto para recién tomar medidas de correccién de
errores. Este mantenimiento trae consigo las siguientes consecuencias:

o Paradas no previstas en el proceso productivo, disminuyendo las horas operativas.

0 Afecta las cadenas productivas, es decir, que los ciclos productivos posteriores se veran
parados a la espera de la correccion de la etapa anterior.

0 Presenta costos por reparacion y repuestos no presupuestados, por lo que se daréa el caso
que por falta de recursos econémicos no se podrdn comprar los repuestos en el momento
deseado

o La planificacion del tiempo que estaré el sistema fuera de operacién no es predecible.
* Mantenimiento Preventivo

Este mantenimiento también es denominado “mantenimiento planificado”, tiene lugar antes de
que ocurra una falla o averia, se efectla bajo condiciones controladas sin la existencia de
algun error en el sistema. Se realiza a razén de la experiencia y pericia del personal a cargo,
los cuales son los encargados de determinar el momento necesario para llevar a cabo dicho
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procedimiento; el fabricante también puede estipular el momento adecuado a través de los
manuales técnicos. Presenta las siguientes caracteristicas:

0 Se realiza en un momento en que no se esta produciendo, por lo que se aprovecha las horas
ociosas de la planta.

0 Se lleva a cabo siguiente un programa previamente elaborado donde se detalla el
procedimiento a seguir, y las actividades a realizar, a fin de tener las herramientas y repuestos
necesarios “a la mano”.

0 Cuenta con una fecha programada, ademas de un tiempo de inicio y de terminacién
preestablecido y aprobado por la directiva de la empresa.

o Esta destinado a un area en particular y a ciertos equipos especificamente. Aunque también
se puede llevar a cabo un mantenimiento generalizado de todos los componentes de la planta.

o0 Permite a la empresa contar con un historial de todos los equipos, ademas brinda la
posibilidad de actualizar la informacién técnica de los equipos.

0 Permite contar con un presupuesto aprobado por la directiva.
* Mantenimiento Predictivo

Consiste en determinar en todo instante la condicién técnica (mecanica y eléctrica) real de la
maquina examinada, mientras esta se encuentre en pleno funcionamiento, para ello se hace
uso de un programa sistematico de mediciones de los parametros mas importantes del equipo.
El sustento tecnoldgico de este mantenimiento consiste en la aplicaciones de algoritmos
matematicos agregados a las operaciones de diagndstico, que juntos pueden brindar
informacion referente a las condiciones del equipo. Tiene como objetivo disminuir las paradas
por mantenimientos preventivos, y de esta manera minimizar los costos por mantenimiento y
por no produccion. La implementacion de este tipo de métodos requiere de inversion en
equipos, en instrumentos, y en contratacion de personal calificado. Técnicas utilizadas para la
estimacion del mantenimiento predictivo:

e Analizadores de vibraciones
e Endoscopia (para poder ver lugares ocultos)

e Ensayos no destructivos (a través de liquidos penetrantes, ultrasonido, radiografias,
particulas magnéticas, entre otros)

e Termovision (deteccion de condiciones a través del calor desplegado)

e Medicion de parametros de operacion (viscosidad, voltaje, corriente, potencia, presion,
temperatura, etc.)

* Mantenimiento Proactivo

Este mantenimiento tiene como fundamento los principios de solidaridad, colaboracion,
iniciativa propia, sensibilizacion, trabajo en equipo, de modo tal que todos los involucrados
directa o indirectamente en la gestiobn del mantenimiento deben conocer la problematica del
mantenimiento, es decir, que tanto técnicos, profesionales, ejecutivos, y directivos deben estar
concientes de las actividades que se llevan a acabo para desarrollas las labores de
mantenimiento. Cada individuo desde su cargo o funcién dentro de la organizacion, actuara de



acuerdo a este cargo, asumiendo un rol en las operaciones de mantenimiento, bajo la premisa
de que se debe atender las prioridades del mantenimiento en forma oportuna y eficiente. El
mantenimiento proactivo implica contar con una planificacion de operaciones, la cual debe
estar incluida en el Plan Estratégico de la organizacion. Este mantenimiento a su vez debe
brindar indicadores (informes) hacia la gerencia, respecto del progreso de las actividades, los
logros, aciertos, y también errores.

Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad:
RCM (Reliability Centered Maintenance)

El RCM es uno de los procesos desarrollados durante 1960 y 1970 con la finalidad de ayudar a
las personas a determinar las politicas para mejorar las funciones de los activos fisicos y
manejar las consecuencias de sus fallas. Tuvo su origen en la Industria Aeronautica. De éstos
procesos, el RCM es el mas efectivo.

El Mantenimiento RCM pone tanto énfasis en las consecuencias de las fallas como en las
caracteristicas técnicas de las mismas, mediante:

e Integracion de una revision de las fallas operacionales con la evaluacion de aspecto de
seguridad y amenazas al medio ambiente, esto hace que la seguridad y el medio
ambiente sean tenidos en cuenta a la hora de tomar decisiones en materia de
mantenimiento.

e Manteniendo mucha atencién en las tareas del Mantenimiento que mas incidencia
tienen en el funcionamiento y desempefio de las instalaciones, garantizando que la
inversiébn en mantenimiento se utiliza donde més beneficio va a reportar.

Objetivos del RCM Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad:

El objetivo principal de RCM esta reducir el costo de mantenimiento, para enfocarse en
las funciones mas importantes de los sistemas, y evitando o quitando acciones de
mantenimiento que no son estrictamente necesarias.

¢ Que es el mantenimiento centrado en Confiabilidad (RCM)? ElI mantenimiento centrado en
Confiabilidad (MCC), o Reliability-centred Maintenance (RCM), ha sido desarrollado para
la industria de la aviacion civil hace mas de 30 afos.
El proceso permite determinar cuales son las tareas de mantenimiento adecuadas para
cualquier activo fisico.

Segun esta norma, las 7 preguntas basicas del proceso RCM son;

. ¢, Cuales son las funciones deseadas para el equipo que se esta analizando?

. ¢,.Cuales son los estados de falla (fallas funcionales) asociados con estas funciones?
. ¢,Cuales son las posibles causas de cada uno de estos estados de falla?

. ¢,Cuales son los efectos de cada una de estas fallas?

. ¢,Cual es la consecuencia de cada falla?

. ¢ Qué puede hacerse para predecir o prevenir la falla?

OO~ WNERE

QUE ES UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO?

Programa o Plan de Mantenimiento Preventivo: Se trata de la descripcion detallada de las
tareas de Mantenimiento Preventivo asociadas a un equipo o maquina, explicando las
acciones, plazos y recambios a utilizar; en general, hablamos de tareas de limpieza,
comprobacion, ajuste, lubricacion y sustitucion de piezas.



COMO CREAR UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Crear un Programa de Mantenimiento para un Equipo o Maquina determinada es facil, pero
hacerlo bien es muy dificil. Intentaremos dar unas ideas basicas:

¢ Quien mejor conoce una maquina es su fabricante, por lo que es altamente aconsejable
comenzar por localizar el manual de uso y mantenimiento original, y si no fuera posible,
contactar con el fabricante por si dispone de alguno similar, aunque no sea del modelo
exacto.

e Establecer un manual minimo de buen uso para los operarios de la maquina, que incluya la
limpieza del equipo y el espacio cercano.

Comenzar de inmediato la creacion de un Historial de averias e incidencias.

Establecer una lista de puntos de comprobacion, como niveles de lubricante, presion,
temperatura, voltaje, peso, etc., asi como sus valores, tolerancias y la periodicidad de
comprobacion, en horas, dias, semanas, etc.

e Establecer un Plan-Programa de Lubricacion de la misma forma, comenzando con plazos
cortos, analizando resultados hasta alcanzar los plazos 6ptimos.

e Actuar de la misma forma con los todos sistemas de filtracion vy filtros del equipo, sean de
aire, agua, lubricantes, combustibles, etc. Para establecer los plazos exactos de limpieza
ylo sustitucion de los filtros, nos ayudara revisarlos y comprobar su estado de forma
periédica. Los filtros de cartucho pueden abrirse para analizar su estado, y comprobar si se
sustituyeron en el momento justo, pronto o tarde.

e En cuanto a transmisiones, cadenas, rodamientos, correas de transmision, etc., los
fabricantes suelen facilitar un n°® de horas aproximado o méximo de funcionamiento, pero
que dependerd mucho de las condiciones de trabajo: temperatura, carga, velocidad,
vibraciones, etc. Por lo tanto, no tomar esos plazos maximos como los normales para su
sustitucién, sino calcular esa sustitucion en funcién del comentario de los operarios, la
experiencia de los técnicos de mantenimiento, incidencias anteriores, etc.

e Crear un listado de accesorios, repuestos, recambios para el equipo, valorando el disponer
siempre de un Stock minimo para un plazo temporal 2 veces el plazo de entrega del
fabricante, sin olvidar épocas especiales como vacaciones, etc.

e Siempre que sea posible, agrupar en el Plan o Programa de Mantenimiento las distintas
acciones de mantenimiento preventivo que requieran la parada del Equipo o maquina,
aunque los plazos no sean exactos, adelantando un poco los més alejados (por ejemplo, si
establece el fabricante la comprobacién de presion de un elemento cada 30 dias, podemos
establecerlo nosotros cada 28, para coincidir con otras tareas preventivas del plazo
semanal ( 7 x 4 semanas = 28 dias).

e Si no disponen de un Software de Mantenimiento con un minimo conocimiento de
ordenadores pueden crearse aplicaciones simples pero efectivas con programas como
Access ( bases de datos) y Excel ( Hoja de Calculo ), que nos permitiran tener una ficha del
equipo, con sus incidencias, paradas, averias, soluciones, repuestos usados, etc. Cuantos
mas datos recojan y guarden, mas exacto podran ser su Programa de Mantenimiento.

PASOS PREVIOS A LA ELABORACION DE UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO.

Para asegurar éxito inicial en instrumentacion de un programa de mantenimiento preventivo es
necesario que se adelanten algunos trabajos técnicos-administrativos

¢ Cuales son los equipos a mantener?

¢En que estado se encuentran?

¢, Qué tareas de mantenimiento hay que realizar?
PASOS A SEGUIR:

a. Crear y mantener un inventario técnico.

b. Verificar el estado de funcionamiento de los bienes a mantener y poner al dia los equipos,
en caso necesario, en instrumentar rutinas y frecuencias.
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c. Basarse en lo posible, en los manuales que traen los equipos en las recomendaciones de
mantenimiento o, en su defecto, utilizar los servicios de personal con experiencia para
elaborar los manuales, formatos o lista de revision periddica a utilizar en la verificacion y
control tanto de un equipo en particular como de los sistemas. Dichos deben responder lo
siguiente:

¢, Qué hacer? -Identificar la tarea.
¢ Cémo hacerlo? -El procedimiento a seguir.
¢ Cuando hacerlo? -La frecuencia que se debe aplicar.
¢En que tiempo? -Tiempo estandar o rendimiento esperado.
¢ Con que? -Herramientas a utilizar.
¢ Quién? -Calificacion y cantidad de personal.
d. Controlar y hacer seguimiento a aspectos como:
= Costos y reparaciones de emergencia.
= Tiempo improductivo por fallas.
= Desperdicio de materia prima.
= Modificaciones ejecutadas a los equipos o sistemas.
= Seguridad del personal involucrado.
= Costro de la mano de obra indirecta.

e. Distribuir el trabajo a realizar en periodos anuales, luego ir detallando las tareas en
periodos mas cortos: Trimestrales, mensuales, semanales y diarios.

Hacer estricto seguimiento al programa para lograr su continuidad. Esto debera ser
responsabilidad del mas alto nivel de la organizacion.
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